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En Maine-et-Loire, des « sentinelles » veillent sur les
chefs d’entreprise en souffrance

Liquidation judiciaire, difficultés financiéres... Lorsque les nuages
s’amoncellent au-dessus d’'une entreprise, son dirigeant ou sa dirigeante est
en premiére ligne. L’association Apesa 49 offre une aide psychologique
précieuse avant qu’il ne soit trop tard. Entretien avec son président : Jean-
Michel Courtois.

A fin octobre 2022, I'association Apesa 49 a aidé 27 chefs ou cheffes d’entreprise en Maine-et-Loire. | ARCHIVES
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Une entreprise, c’est le projet d’'une vie. Mais quand cette derniere est en liquidation judiciaire,
le dirigeant ou la dirigeante peut vivre une situation d’échec qui I'entraine dans une spirale
infernale.

Pour briser le cycle de la souffrance, 'association Aide psychologique aux entrepreneurs en
souffrance aigué (Apesa 49), basée au tribunal de commerce d’Angers (Maine-et-Loire),
propose une aide psychologique. Explications avec Jean-Michel Courtois, responsable

départemental.
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Jean-Michel Courtois, responsable de I'antenne angevine de I'Apesa. | OUEST-FRANCE

Vous étes juge au tribunal de commerce d’Angers et vous étes un témoin privilégié de la
situation vécue par les chefs d’entreprise. Quel est votre constat ?

Nous voyons arriver au tribunal des personnes confrontées a une situation d’échec. Et ce n’est
jamais facile quand on sait que, dans la plupart des cas, elles ont donné tout ce qu’elles ont
pour leur entreprise.

Qui plus est, le sentiment d’échec est large : il est vécu par rapport au personnel, aux
fournisseurs, aux clients, aux clubs d’entreprise ou a I'environnement professionnel ; par
rapport a la famille, aussi. C’est sur tous les plans.

Cette situation, ajoutée a I'épuisement général, devient extrémement difficile a vivre. Tellement
difficile que certains chefs d’entreprise tombent dans la souffrance aigué, avec des intentions
de suicide.

Comment repérer ces signaux ?

Lors d’'un jugement, ou a I'issue d’un jugement, les juges, le personnel du greffe, les
mandataires ou les administrateurs judiciaires, les gens qui sont au contact du chef d’entreprise
a ce moment-la, sont particulierement sensibilisés a cette situation de détresse.

La premiére chose que ces personnes vont faire, c’est s'intéresser a la situation psychologique
du chef d’entreprise.

Tout cela se fait sur du ressenti : nous n’avons aucune compétence en psychologie, hormis une
formation dispensée par Apesa qui permet de distinguer des signaux faibles, comme le fait de
ne pas exprimer sa douleur, par exemple.
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N’y a-t-il que I’échec qui nourrisse cette détresse ?
Pas forcément. Ce que I'on a constaté, cette année, c’est, aussi, un épuisement général. l|
s’agit d'un phénoméne nouveau.
C’est-a-dire ?
Apres la période liée a la crise du Covid, il a fallu faire face et se réadapter. Et puis, en 2022, il
s’est produit ce que personne n’avait vu : un redémarrage de I'économie, avec un probleme de
recrutement du personnel.
Le chef d’entreprise se dit alors qu’il ne peut pas satisfaire sa clientéle parce qu'il n’arrive pas a
embaucher. Et ¢a, c’est trés difficile a vivre pour lui. Aprés deux ans de soutien, il faut relancer
la machine et trouver des solutions, ce que certains n’arrivent tout simplement pas a faire.
Concrétement, comment fonctionne la structure ?
Déja, il s’agit d’'un dispositif qui réclame I'urgence. Lorsque la grande souffrance psychologique
a eté identifiée, aprés un signalement sur le site internet d’Apesa France (apesa-france.com),
'engagement est qu’un psychologue de Ressources mutuelles assistance, une plateforme
basée a Nantes, puisse prendre contact avec la personne concernée. Avec son accord, bien

sQr.

Le psychologue fait un diagnostic de la situation et est en mesure, selon la gravité, d’orienter
vers une prise en charge locale. Dés lors, nous sommes dans le confidentiel. C’est-a-dire que
nous, les sentinelles, ne savons pas ce que devient le dossier, qui releve alors du secret
médical.

Combien de personnes ont-elles bénéficié du dispositif ?

A fin octobre, nous en étions & 27 personnes, ce qui est une année plutét basse. Néanmoins,
on s’attend, en 2023, a revenir a un niveau d’'une quarantaine, une cinquantaine de personnes
en difficulté. On s’y prépare.

Pratique : Association Aide psychologique aux entrepreneurs en souffrance. Courriel :
contact49@apesa-france.com ; Tel. : 06.77.74.86.68.
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